关于加快推进“安徽政务服务网包河分厅”和“皖事通”客户端注册应用的通知
各市，省直相关单位：

“安徽政务服务网包河分厅”、“皖事通”等智能服务客户端已开通运行，群众和企业可以通过电脑、手机等设备进行网上注册，实现在线咨询、网上申办、便民查询缴费等服务事项。为加快推进“安徽政务服务网”的注册和应用，实现“最多跑一次”或“一次不用跑”，根据省市统一部署和要求，现就有关事项通知如下：

一、加强宣传发动

“安徽政务服务网包河分厅”是全省“一网、一门和一次”的重要组成部分，网上办事大厅集“我要问”“我要看”“我要办”“我要查”“我要评”五大功能于一体，可24小时提供网上预约、网上申办、网上查询、网上投诉等在线服务。“皖事通”是安徽推广移动政务服务、推动更多事项“掌上办”、“指尖办”的重要举措，是全省“一张网”向移动端拓展延伸的主要平台。群众和企业享受便捷高效的服务，首先必须在网上实名注册。为此，各单位必须采取多种有效措施，广泛深入宣传动员群众、企业开展注册。

二、加强平台应用

合肥市政务服务运行管理系统是安徽政务服务网“一张网”上事项的后台运行系统，各单位要加强合肥市政务服务运行管理系统使用，把政务服务运行管理系统作为事项办理的首选平台，在窗口服务及后台审批环节中普及并规范使用系统办理事项，常态化推进系统的实际应用。要注重引导群众和企业“不见面申报”，多形式多途径指导群众和企业网上办理业务，浏览、查询办件情况，在线互动交流等，稳步提高系统实际办件量，始终保持系统使用频率，以确保个人和法人注册用户的活跃度。

请各单位认真组织落实，确保注册信息真实有效。

附件：1.安徽政务服务网包河分厅用户注册操作指南

附件：

安徽政务服务网包河分厅用户注册操作指南
一、网站注册

1、登陆“中国包河”网址，选择：政务服务栏目，点击：确定，即自动跳转至安徽政务服务网包河分厅（必须是在包河分厅内注册）。
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2、个人用户注册：第一步，确认是包河分厅；第二步，点击注册，在下拉菜单中选定“个人注册”
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3、注册采取实名制认证，所有内容必填，依次完善信息后，点击：获取验证号，系统自动将验证码发至填写手机号码，输入验证号后，点击：“实名注册”后即可完成注册。（每个手机号只能对应一个账号）。
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4、注册成功后，系统自动发送个人账号提醒信息，然后登录系统可以使用系统自动发送用户名账号、注册手机号或身份证号（任一种）登录，登录后可在用户中心中完善个人信息。
二、APP注册

用户扫下方二维码，下载“皖事通”客户端，直接在手机进行注册即可，填写信息同“安徽政务服务网”注册信息。
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